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CoinCash — Tiwala Solutions Kft.

Panaszbejelent6 formanyomtatvany

A Bizottsag (EU) 2025/294 felhatalmazason alapul6 rendeletének melléklete szerinti sablon
(Panaszkezelési Szabélyzat v3.0 2. sz. melléklet) - v1.1 (2026.09.30.)

Hasznalat A formanyomtatvany hasznalata nem kotelez6; a panasz szabad szoveggel is
el6terjeszthet6. Benyujtas: e-mailben (support@coincash.eu), postan (1131 Budapest,
Mosoly utca 40/A 1. em. 3.), személyesen el6zetesen egyeztetett id6pontban, vagy telefonon
(rogzitett vonal: +36 1 800 1355, munkanapokon 9-17 6ra kozott; azon kiviil hangposta). A
panaszkezelés dijmentes.

A) A panaszos adatai

Mez6 Adat
Vezetéknév, keresztnév / jogi személy neve

Jogi személy esetén: képviseld neve,
nyilvantartasi szam

Cim (utca, hazszam, iranyitészam,
teleplilés, orszag)

E-mail-cim
Telefonszam
Ugyfélszam (ha van)

Meghatalmazott neve és elérhet6sége (ha
a panaszt meghatalmazott ny(jtja be — a
meghatalmazas csatolando)

B) A panasz targya
Mez6 Adat

Erintett szolgaltatas [ kriptoeszkoz vétele [ kriptoeszkdz eladasa [ kriptoeszkozok atvaltdsa [ egyéb
(pl. tgyfélszolgalat, tajékoztatas, dijak)

Erintett tigylet azonositéja (ivszam /
megrendelés-azonosito /
tranzakciéazonositd), ha van

Az esemény id6pontja

A panasz leirasa (tények, id6rend, mi
tortént)

Mit kér a panaszos (a panasz orvoslasanak
kivant maodja)

Csatolt dokumentumok felsorolasa
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C) Kapcsolattartas

Mez6
A panasz és a valasz nyelve
A valasz kért modja

A panaszos fogyaszté (a szakmajan, 6nallé
foglalkozasan vagy Uzleti tevékenységén
kivil eljar6 természetes személy)?

Datum, alairas (postai vagy személyes
benyujtasnal)
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Adat
[0 magyar / Hungarian [ English
O e-mail [ papiron, postai Gton

Oigen O nem

A Téarsaséag a panasz beérkezését haladéktalanul, legkésébb 3 munkanapon beliil visszaigazolja, és a panasz
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — legfeljebb 2 honapon belil — indokolassal ellatott valaszt ad. A panaszkezelés
részletes szabalyai és a jogorvoslati lehetéségek: coincash.eu/panaszkezeles. Az adatkezelésrél az adatkezelési

tajékoztatd (v2.1) ad tajékoztatast.
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