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1. Szabalyzat célja és feladata

A jelen Panaszkezelési Szabdlyzat (a tovabbiakban ,Szabalyzat”) célja, hogy egyértelm{ és naprakész
tajékoztatast adjon a Tiwala Solutions Kft. (Cg. 01-09-343101; székhely: 1131 Budapest, Mosoly utca 40/A 1.
em. 3.) (a tovabbiakban ,Tarsasag”) panaszkezelési eljarasarol. A Szabalyzat a Tarsasaghoz beérkez6
panaszok hatékony, atlathaté és gyors kezelésének eljardsardl, a panasziugyintézés madjarol, valamint
kotelezd nyilvantartas vezetésének szabalyairdl tajékoztatja a Panaszosokat.

2. A Szabdlyzat hatalya és alkalmazasa

Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasag panaszkezeléssel kapcsolatos tevékenységére.

Jelen Szabalyzat korlatozas nélkil kiterjed a Tarsasdg 06sszes munkavéllaléjara, a Tarsasaggal
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all6 személyekre (a tovabbiakban egyitt ,Alkalmazott”),
tovabba a Tarsasaggal szerz6dott vagy a Tarsasag nevében eljaré6 6sszes szolgéltatéra (beleértve azokat,
amelyek kiszervezett szolgaltatadsokat végeznek a Tarsasagnak) és a Tarsasag 6sszes tarsult vallalkozasara
(a tovabbiakban egyiittesen ,Szolgaltatok”), ezek 6sszes munkavallaldjara, munkavégzésre irdnyulé egyéb
jogviszonyban allé6 személyeire (a tovabbiakban a ,Szolgaltaték alkalmazottai”).

A Tarsaség ligyfelének (tovabbiakban ,Ugyfél”) kell tekinteni mindenkit, aki a Tarsasagtol szolgaltatast vesz
igénybe. Jelen Szabdlyzat vonatkozasaban a panaszos a panaszbejelentéssel él6 Ugyfél, valamint
valamennyi olyan személy, aki a Tarsasag kereskedelmi kommunikaciéja, vagy ajanlata cimzettjének
mindsil (tovabbiakban egyitt “Panaszos”).

Panasznak minésiil a Panaszos részérél vagy nevében a Tarsasag felé irdsban vagy szébeli formaban tett,
egy vagy tobb kriptoeszkdz-szolgédltatas nyujtasaval vagy a Tarsasag kereskedelmi kommunikaciojaval
kapcsolatos elégedetlenségi nyilatkozat amely kapcsan a Panaszos kifejezetten vagy burkoltan valaszt vagy
megoldast var. (tovabbiakban ,Panasz”). A Panaszos altal el6terjesztett Panaszra a jelen Szabdlyzat szerinti
eljaras vonatkozik. Panasznak minGsulnek tovabba az alternativ vitarendezési szervezeteken, mas
hatésagokon stb. (pl. MNB vagy Pénziigyi Békéltet6 Testiilet) keresztil érkez6 vagy altaluk kezdeményezett
Panaszok is.

Nem min@siul Panasznak, azaz nem esik a jelen Szabalyzat hatalya ala a Panaszos elégedetlenségét
kifejez6, negativ vagy barmilyen visszajelzés, amely nem igényel megoldast vagy utankdvetést a Tarsasag
részérdl, tovabba az anonim panasz.

A Téarsasag kozvetlen kapcsolattartoi az Ugyfél részére kizarolag altalanos tajékoztatast nyljtanak; Panaszt
érdemben nem biralnak el. A hozzajuk széban vagy irasban érkezd Panaszt haladéktalanul tovabbitjak a
panaszkezelésért felel6s személynek, és errél a Panaszost tajékoztatjak.

A Tarsasag megfelel6en dokumentélja a panaszkezelési eljarasokat, és azokat minden érintett munkatarsnak
megfelel6 bels§ csatornan keresztil kommunikéalja, valamint a panaszkezelésben részt vevé munkatarsak
részére legalabb évente, tovabba a Szabdlyzat modositasakor képzést tart, amelynek megtartasat
dokumentalja.

A panaszkezelési eljardssal 0sszefliggésben kezelt személyes adatok kezelésére vonatkozéd szabdlyait a
Tarsasag Adatkezelési szabdlyzata tartalmazza, amelynek kivonatat a Tarsasag Adatkezelési Tajékoztatéd
formajaban a honlapjan tette k6zzé.



3. Alkalmazott jogszabalyok és szabalyzatok

Jelen Szabalyzat a kovetkez6 jogszabalyok és szabalyzatok alapulvételével készilt, az azokban
meghatarozott és alkalmazott fogalmakkal:

@® az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 2016. aprilis 27. napjan kelt rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad &aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet, GDPR)

® az informacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXIl. térvény
(Infotv.)

® a Magyar Nemzeti Bank 16/2021. (XI. 25.) szdmu ajanlasa a pénzigyi szervezetek panaszkezelési
eljarasarol

@ A BIZOTTSAG (EU) 2025/294 FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE az (EU) 2023/1114
eurépai parlamenti és tanacsi rendeletnek a kriptoeszkdz-szolgaltaték altali panaszkezelésre

vonatkoz6 kovetelményeket, mintadokumentumokat €s eljarasokat meghatarozé
szabdlyozastechnikai standardok tekintetében tdrténé kiegészitésérél

® A kriptoeszkdzok piacairdl, valamint az 1093/2010/EU és az 1095/2010/EU rendelet, tovabba a
2013/36/EU és az (EU) 2019/1937 iranyelv médositasarol 2023/1114/EU Rendelet (MiCA)

® a kriptoeszkdzok piacairdl szol6 2024. évi VII. térvény (Kriptotv.), kiildndsen annak a panaszkezelésre
vonatkoz6 10. §-a (szébeli — személyes és telefonos — és irasbeli panasz, a telefonos panasz
hangfelvétele és annak 5 évig torténd megbrzése, a panasz és a vélasz 5 évig torténd megbrzése, a
fogyasztovédelmi kapcsolattartd bejelentése, a panaszkezelés nyelve);

® a 16/2026. (VI. 3.) MNB rendelet egyes pénzugyi szervezetek panaszkezelésének forméjara és
madjara vonatkozé részletes szabalyokrél, amelynek 1. § (2) bekezdése alapjan az 5. § (3)—(9)
bekezdésének alkalmazasaban a kriptoeszkdz-szolgaltatd is szolgaltatonak minésul.

4. A panasz bejelentése

Panasz bejelenthet6 kdzvetlenil a Tarsasagnal irasban vagy széban.

A Téarsaséag a jelen Szabdlyzatot a honlapjan (coincash.eu), a Panaszkezelés menipont alatt nyilvdnossagra
hozza, és elérhet6vé teszi a székhelyén. A Tarsasag ugyanitt, letdlthet6 formaban teszi k6zzé a jelen
Szabalyzat 2. szamU melléklete szerinti panasz-sablont — magyar és angol nyelven — és 1. szamu melléklete
szerinti minta meghatalmazast, valamint a jelen Szabalyzat angol nyelv( valtozatat.

A panaszt a Tarsasag részére szoban vagy irasban, magyar és angol nyelven tehet6k meg.

A Tarsasag altal a Panaszosnak cimzett minden kdzleményt azon a nyelven kiildi meg, amelyen a Panaszos
a Panaszat benyduijtotta, feltéve, hogy azt a Panaszos a fenti nyelvek egyikén tette.

A Tarsasag az irasbeli Panasz kézhezvételét kdvetben irasban tdjékoztatja a Panaszost a panaszkezelési
eljarasrol, szobeli panasz esetén pedig tajékoztatja a jelen Szabalyzat elérhetdségérdl.

A panaszigyintézés helye a Tarsasag székhelye, illetve — megnyitasatél — az Ugyfélfogadasra nyitva allo
irodahelyisége. A Tarsasag els6dleges panaszbejelentési csatorndja a support@coincash.eu elektronikus
levélcim. A Panaszok az alabbi csatornakon és modokon keresztiil juttathatéak el a Tarsasaghoz:

— irasbeli Panasz

irasbeli panasz tehet6 szabadszéveges megfogalmazéassal



Szobel
[ ]

személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan a Tarsasag székhelyén (1131 Budapest, Mosoly utca
40/A 1. em. 3.) vagy a Tarsasaggal el6zetesen egyeztetett helyen, el6zetesen egyeztetett id6pontban
— az ugyfélfogadasra nyitva all6 irodahelyiség megnyitasatél ott, nyitvatartasi idében,

a Téarsaség részére postan elkuldott névvel ellatott levél utjan: 1131 Budapest, Mosoly utca 40/A 1.
em. 3. cimre kildve,

e-mail Gtjan a support@coincash.eu cimre kildve folyamatosan (lizemzavar esetén megfeleld mas
elérhet8séget biztositva); a korabbi info@coincash.eu cimre érkez6 megkereséseket a Tarsasag a
support@coincash.eu cimre iranyitja at,

a Tarsasag honlapjardl letolthet§ panasz-sablon kitdltésével, és annak e-mailben vagy postai Gton
tortén6é megkuldésével.

Sz6beli Panasz
Panasz tehet6:

személyesen a Tarsasag székhelyén (1131 Budapest, Mosoly utca 40/A 1. em. 3.) vagy a
Tarsasaggal el6zetesen egyeztetett helyen, el6zetesen egyeztetett id6pontban — az ligyfélfogadasra
nyitva allé irodahelyiség megnyitasatol ott, nyitvatartasi id6ben; valamint

telefonon, a Tarsasag rogzitett panaszbejelentési telefonvonalan: +36 1 800 1355, munkanapokon 9—
17 6ra kozott (a hivasfogadéasi id6n kivil hangposta); a hivast a Tarsasag rogziti, és errél a hivas
megkezdésekor tajékoztatast ad.

A Tarsasag a telefonos csatornan kizardlag Panaszt fogad; véaltdsi megbizast telefonon nem vesz fel. A
telefonos panaszbejelentési csatorna elérhet6ségének valtozasarél a Tarsasag a honlapjan és a jelen
Szabalyzat mddositasaval tajékoztatja az Ugyfeleket.

Amennyiben az Ugyfél a Tarsasag kozvetlen kapcsolattartjanak szoban tesz Panaszt, a kapcsolattartd a
Panaszt az 5.1. pont szerint jegyz6kodnyvezi, és azt haladéktalanul tovabbitja a panaszkezelésért felelGs
személynek.

Képviselet

A Panaszos a panaszkezelés soran eljarhat meghatalmazott Gtjan is, ebben az esetben a meghatalmazast
kozokiratba vagy teljes bizonyit6 erejli maganokiratba kell foglalni.

A meghatalmazast irasba kell foglalni, és annak legalabb az alabbi tartalommal kell rendelkeznie:

természetes személy Panaszos esetén szilletési nevét, szlletési helyét és idejét, anyja nevét,
személyigazolvany szamat és lakcimét, ennek hianyaban tartézkodasi helyét;

jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet Panaszos esetén a
cégnevét/szervezet nevét, cégjegyzékszamat vagy nyilvantartasi szamat, székhelyét, adészamat,
valamint képvisel6jének nevét és pozicidjat;

a meghatalmazott esetében a nevét, sziiletési nevét, sziletési helyét és idejét, anyja nevét,
személyigazolvany szamat és lakcimét, ennek hidnyaban tartézkodasi helyét;

a meghatalmazott milyen jogkdrben, széban vagy irdsban jogosult eljarni a panaszkezelési eljaras
soran;

a meghatalmazas érvényességi idejét;

keltezést és a Panaszos részérdl torténd alairast; és

amennyiben a meghatalmazast két tand jelenlétben irjak ala, akkor a két tand nevét,
személyigazolvanyszamukat, valamint lakcimiket vagy tart6zkodasi helyiket.


mailto:support@coincash.eu

A fentieknek megfeleld minta meghatalmazas a jelen Szabalyzat 1. szam( mellékletben talalhato.

5. A Panasz kezelése

A Panasz kivizsgéalasa dijmentes.

A Tarsasadg a Panasz beérkezését haladéktalanul, legkésébb a beérkezést kovet6 3 munkanapon belil
irasban visszaigazolja a Panaszos felé, a jelen Szabélyzat 3. szdmu melléklete szerinti tartalommal.

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja a Panaszost arrdl, hogy a Panasz elfogadhato-e, és
amennyiben nem, kozli az elutasitas indokait.

A Tarsasag a Panasz beérkezésének visszaigazolasakor megadja a Panaszosnak annak a személynek vagy
részlegnek az elérhet6ségeit — elektronikus levélcimét és telefonszamat —, akihez vagy amelyhez a
Panasszal kapcsolatos kérdésekkel fordulhat, valamint tajékoztatast nylijt a valaszadas varhaté idékeretér6l.
A visszaigazolas tovabba tartalmazza a Panasz beérkezésének idejét, az 5.3 pontban meghatarozott
id6keretre vald hivatkozast és elektronikus panaszbeadvany benyljtasa esetén a Panaszos altal benyuijtott
Panasz masolatat.

A Panasz kivizsgalasa

A Panasz az dsszes relevans kérilmény figyelembevételével kerll kivizsgalasra. A Panasz, valamint az arra
adott akar pozitiv, akar negativ valasz, a dontés okaival egyltt, rogzitésre keriil a panaszkezel6 rendszerben.

A Tarsasadg a Panaszost haladéktalanul tdjékoztatja arrél, ha a Tarsasagnak a Panasz kivizsgalasahoz
tovabbi informaciora van sziiksége.

A Tarsasag a kivizsgalas alatt a panaszkezelési folyamat allasar6l és a Panasz kezelése érdekében tett
tovabbi lépésekrdl kérésre, megfeleléen tajékoztatia a Panaszost. A Tarsasag a Panaszos ésszeri
informéciokéréseire indokolatlan késedelem nélkil valaszol.

A Téarsasdg torekszik ra, hogy a Panaszosok felé tortén6 mindennem(, Panaszokkal kapcsolatos
kommunikéacio és a panaszkezelési folyamat egyértelm(i és egyszerd, kdnnyen érthetd nyelvezettel kertljon
megfogalmazasra.

A Tarsasag kommunikacidja, ha a Panaszos a papiron torténé valaszadast kifejezetten nem kéri, elektronikus
aton, irasban torténik. A panaszkezelési eljardsba bevont résztvevSknek rendelkezniik kell a megfelel6
(kommunikaciés) készségekkel, és egyben a kell§ szaktudassal ahhoz, hogy a Panaszosokkal megfelel6en
kommunikaljanak és a kifogasokat érdemben és lehetbleg teljes koérlien megvalaszoljak. A Panaszos felé
kell6 empatiaval kell fordulni. A panaszkezelési eljarasba bevont alkalmazottaknak ismernitik kell és be kell
tartaniuk a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket, valamint a jelen Szabalyzatot. A Téarsasdg a
panaszkezelés soran koételes ugy eljarni, hogy a kérilmények altal adott lehet6ségekhez mérten elkeriilje a
pénzigyi fogyasztdi jogvita kialakulasat.

A Téarsasag biztositja, hogy a Panaszok tisztességes és hatékony kivizsgalasahoz megfelel6 er6forrasokat
alljanak rendelkezésre. A bels§ eljarasokat ugy alakitja ki, hogy a Panaszok kezelése soran ne lépjenek fel
érdekellentétek.

5.1 A szébeli Panaszra vonatkozo specialis szabalyok

A szObeli Panaszt lehet6ség szerint azonnal ki kell vizsgalni és orvosolni kell, kivéve, ha ez az adott esetben
nem lehetséges.



A Tarsasag a Panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz6konyvet vesz fel és a Panaszosnak
atadja. A szébeli Panasz felvételét kdvetéen a Tarsasag tajékoztatja a Panaszost a Panaszt tovabbiakban
kezeld szervezeti egység elérhetéségérdl, valamint kdzli a Panasz azonositasara szolgalo adatokat.

A személyesen tett szébeli Panasz irasban torténd régzitésére - eltekintve attél az esettél, ha a Panasz
azonnal nem vizsgalhat6 ki vagy orvosolhato - kizarolag a Panaszos erre iranyuld kifejezett hozzajarulasa
esetén kerilhet sor.

Szobeli Panasz esetén a Tarsasag a Panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott valaszat a jegyz6konyvvel
egyutt kildi meg a Panaszosnak. A szébeli Panasz dsszefoglalasat tartalmazdé jegyz6kdnyv legalabb az
alabbiakat tartalmazza:

@® Panaszos neve,

Panaszos cime vagy székhelye, amennyiben sziikséges, levelezési cime,

a Panasz bejelentésének és a jegyz8konyv felvételének helye, ideje és a bejelentés madja,
a Tarsasag neve, cime,

a Panasz részletes ismertetése annak minden elemét kilon roégzitve,

a Panasszal érintett szerz6dés szama, az esettél fliggéen a Panaszos azonositd szama vagy mas
azonositéja és a Panasz azonosité szama,

a Panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok felsorolasa,
a jegyz6konyv rogzitésének helye és id6pontja,

a jegyzO6konyvet felvev6 személy és a Panaszos alairasa,

amennyiben a Panaszt nem a jegyz6konyvet készit6 kezeli, az azt kezel§ szervezeti egység
megnevezése,

A Tarsasag a telefonon bejelentett Panaszt rogziti, melyr6l az Ugyfelet a telefonhivas megkezdésekor
tajékoztatja, és megadja a hivas egyedi azonositészamat. A hangfelvételt a Tarsasag 5 évig meg6rzi. A
Panaszos kérésére a Tarsasag téritésmentesen biztositia a hangfelvétel visszahallgatasat, valamint
téritésmentesen rendelkezésre bocséatja a hangfelvételr6l készitett jegyz6kdnyv masolatat a kérés
kézhezvételétdl szamitott 25 napon belil, a meg6rzési id6 soran. A Tarsasag a Panaszost e jogardl a
telefonbeszélgetés soran tdjékoztatja. A telefonon kodzolt Panaszt a Tarsasag — ha az azonnal nem
orvosolhatd — az 5.1. pont szerint jegyz6konyvezi, és a jegyz6konyvet a valasszal egyutt kildi meg a
Panaszosnak.

A szébeli Panaszra egyebekben az irasbeli Panaszra vonatkozo rendelkezések az iranyaddak.

5.2 irasbeli Panaszra vonatkoz6 specialis szabalyok

irasbeli Panasz a Tarsasag honlapjar6l letdlthetd panasz-sablon kitdltésével, vagy attdl eltérd,
szabadszOveges formaban is el6terjeszthetd.

A Tarsasag az irasbeli Panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott allaspontjat legkésébb a Panasz kdzlését
kovetd 30 naptari napon belill megkildi a Panaszosnak. Kivételes kérilmények esetén, amikor a Tarsasag
nem tudja betartani a panaszkezelési eljarasban meghatarozott harmincnapos hatéridét, késedelem nélkiil
tajékoztatja a panaszost a késedelem okairdl és a dontés varhaté idépontjarol; a Tarsasag a végleges valaszt

ilyen esetben is legkésdbb a Panasz kozlésétdl szamitott 2 hdnapon belil megkdldi.
A Panasz kezelése soran az aldbbi adatok és dokumentumok kérhet6k be és rogzithet6k a Panaszosrol:

@® a panaszbejelent6 neve - ha nem azonos a Panaszossal,



o a panaszbejelentd email cime,

@® a panaszbejelent§ székhelye, cime és levelezési cime,

@® a panaszbejelent6 telefonszama,

@ értesités mddja,

@® a Panaszban érintett termék vagy szolgaltatas,

@® a Panasz ismertetése, oka,

@® a Panaszos kovetelése,

® a Panasz aldtdmasztasahoz szikséges, a Panaszos birtokaban levd olyan dokumentumok
masolata, amelyek nem dallnak rendelkezésre a Panaszt kezel munkatarsnal,

@ teljes bizonyitd er6vel rendelkez§ meghatalmazas (és annak részletei) a harmadik félen keresztil

eljaré panaszbejelentd esetén,

@® a Panasz kivizsgalasdhoz és megvéalaszolasahoz sziikséges egyéb adatok.

5.3 1d6keret

sz

5.3.1. A Panasz beérkezésének visszaigazolasa: A Panasz beérkezése haladéktalanul, legkés6bb
a beérkezést kdveté 3 munkanapon belil irdsban visszaigazolasra kerll a 3. szamu melléklet szerinti
tartalommal, és megadasra kerlil a kapcsolattartd személy vagy részleg elektronikus levélcime és
telefonszama.

5.3.2. Tovabbi informaciok kérése: Amennyiben szikséges, a Panasz beérkezéseétdl szamitott 5
munkanapon beliil az esetleges kiegészit6 informacidk bekérése a panaszostol.

5.3.3. A Panasz kivizsgalasa: A Panasz teljes kor{ kivizsgalasara legfeljebb 20 naptéari nap all
rendelkezésre.

5.3.4. Valaszadas: A vizsgdlat lezarasat kdvetéen, de legkés6bb a Panasz beérkezésétdl szamitott
30 naptari napon belll irAsban tajékoztatjuk a Panaszost a dontésrél, beleértve a déntés indoklasat
és az elérhetd jogorvoslati lehetségeket.

5.3.5. Ertesitések: Kivételes korilmények esetén, amikor a Tarsasag nem tudja betartani a
panaszkezelési eljarasban meghatarozott harmincnapos hataridét, késedelem nélkil tajékoztatja a
Panaszost a késedelem okairdl és a dontés varhato idépontjardl; a végleges valasz megkildésének
végs6 hatarideje a Panasz kozlését6l szamitott 2 honap.

6. A Tarsasag altal a Panaszra adott valasz

A Tarsasdg a Panasz kivizsgalasat kdvet6en haladéktalanul végleges valaszt kild a Panaszos részére,
amelyben részletesen kitér a Panasz teljes kord kivizsgalasanak eredményére, a Panasz rendezésére vagy
megoldasara vonatkozé intézkedésre, illetve a Panasz elutasitdsa esetén az elutasitas indokéara. A véalasz -
szilkség szerint - tartalmazza a Panasz targyara vonatkozé szerzédési feltétel, illetve szabdalyzat pontos
szbvegét. A Tarsasag a valaszt kozérthet formaban fogalmazza meg.

A valasznak mindig érdeminek, a megértéshez sziikséges mértékben kifejtettnek, szakszerlinek, de
ugyanakkor kozérthetdnek kell lennie és mindig naprakész informaciokkal kell szolgélnia, tovadbba a
fogalmakat kovetkezetesen kell alkalmaznia. A valasznak teljeskor(inek kell lennie, vagyis ki kell terjednie
minden, a Panaszban foglalt kifogasra.

A hasonlé korilmények kozott benyujtott Panaszok kdvetkezetes dontéseket eredményeznek, kivéve, ha a
Tarsasag objektiv indoklast tud adni a kordbban hozott dontéstdl valo eltérésre.



Ett6l eltér6en, ha a Panaszos a korabban el6terjesztett, a Tarsasag altal mar elutasitott Panaszaval azonos
tartalommal ismételt Panaszt terjeszt el6, és a Tarsasag a korabbi allaspontjat fenntartja, valaszadasi
kotelezettségét a kordbbi valaszlevelére torténd hivatkozassal, valamint a Panasz elutasitdsa esetén
nyUjtando tajékoztatds megadasaval is teljesitheti.

Fogyaszténak mindsiilé Panaszos

A Tarsasadg a fogyasztonak mindsulé Panaszost a Panasz elutasitdsa esetén tajékoztatja arrél, hogy
allaspontja szerint a Panasz

a) a szerzBdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba szerz6désszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére vagy

b) a Magyar Nemzeti Bankrol szolo torvényben meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgalasara iranyult.

Ha a Tarsasag szerint a Panasz az a) és b) pontot is érinti, akkor a Panaszost tajékoztatja arrél, hogy a
Panaszban foglaltak mely része tartozik az a), illetve a b) pont kdrébe.

A Tarsasag a fogyaszténak min8silé Panaszos kérése esetén az MNB honlapjan, a Pénzigyi Békéltetd
Testilet eljarasanak, illetve az MNB fogyasztévédelmi ellenérzési eljarasanak kezdeményezésére iranyulé
kérelem benyujtadsdhoz kozzétett formanyomtatvanyokat koltségmentesen, haladéktalanul megkuildi. E
formanyomtatvanyokat tovabba az MNB honlapjan keresztil is elérhetdek:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok

A Tarsasag a valaszat oly modon kildi meg a Panaszos részére, amely alkalmas annak megallapitasara,
hogy a kiildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre kildte meg, emellett kétséget kizardéan igazolja
a kuldemény elkildésének tényét és idépontjat is.

A Tarsasag a Panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat tartalmazo valaszt - a Panaszos eltérg
rendelkezésének hianyaban - elektronikus Gton, a Panaszos kapcsolattartas céljabol bejelentett és a
Tarsasag altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimre teljesiti.

Az elektronikus valaszadas feltétele, hogy a Tarsasag

@® a titokvédelmi szabalyok altal védett adatoknak jogosulatlan harmadik személyekkel szembeni
védelmét biztositsa és

(] a valaszt oly médon kiildje meg, amely alkalmas a cimzett és az értesitési cim beazonositasara,
emellett kétséget kizaréan igazolja a kildemény elkildésének tényét és idépontjat is melyet olyan
zart, automatikus és utdlagos modositas elleni védelemmel ellatott napl6z6 rendszer alkalmazasaval
biztosit, amely a Panaszra adott valaszra vonatkozéan régziti az elektronikus levél megkuldésének
tényét, idépontjat, cimzettjét és tartalmanak elektronikus lenyomatat.

A fogyasztonak mingsul§ Panaszos Panaszanak elutasitdsa esetén a Tarsasag valaszaban feltlinteti a
Pénziligyi Békéltetd Testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, levelezési cimét, valamint az
MNB pénzigyi fogyasztovédelmi targyl megkeresések fogadasara kialakitott tigyfélszolgalatanak levelezési
cimét, telefonszamat, tovabba a formanyomtatvanyok elektronikus elérhet6ségét, tajékoztatast ad tovabba
arrol, hogy a fogyasztdo kérheti ezen formanyomtatvanyok Tarsasag &ltali koltségmentes megkilldéseét,
megjelélve a formanyomtatvanyok megkildésére vonatkozé fogyasztéi igény el6terjesztésére szolgald
elektronikus levelezési és postai cimet.

A jelen pont szerinti tdjékoztatasi kotelezettségeket a Tarsasag a 16/2026. (VI. 3.) MNB rendelet 5. §-4ban
foglaltakkal 6sszhangban teljesiti.

A Tarsasag a valaszat a jelen Szabdlyzat 4. szamu melléklete szerinti valaszlevél-sablon alkalmazaséaval adja
meg. A vélasz nem tartalmazhat olyan adatot vagy tadjékoztatast, amelynek kozlését jogszabaly — igy


https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok

kilbndsen a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl szolo térvény vagy a pénzigyi és
vagyoni korlatoz6 intézkedésekrél szo6l6 jogszabdalyok — tiltja; ilyen esetben a Tarsasdg a valaszaban a
jogszabaly altal megengedett tartalmu tajékoztatast adja meg.

A Panaszos jogosult Panaszanak érvényesitésére birdsagon kiviili eljarasban vagy birésagon is, amelyrdl - a
Panasz elutasitasa esetén - a Tarsasag szintén a Panaszra adott valaszaban tajékoztatja a Panaszost,
tovabba arrdl is, hogy tett-e alavetési nyilatkozatot a Pénziigyi Békéltet§ Testillet (tovabbiakban ,PBT")
eljarasara (amellyel r4 nézve kotelezdként és végrehajthatoként fogadja el a testiilet hatarozatat), valamint
meg kell adnia a PBT székhelyét, telefonos és internetes elérhetségét, valamint a levelezési cimét, tovabba
a Panaszos kulon kérésére meg kell killdenie a PBT &ltal készitett kérelem nyomtatvanyt.

A Tarsasag a Pénziigyi Békéltetd Testllet eljarasara nem tett altalanos alavetési nyilatkozatot.
A Tarsasag a fogyasztokra vonatkoz6 informaciokrdl figyelemfelhivasra alkalmas médon ad tajékoztatast.

A Panaszos személyes adatai a személyes adatok védelmérdl sz6lé jogszabéalyok hatdlya ala esnek és
azokat a Tarsasag az adatvédelmi szabalyok szerint kezeli.

A Panaszrél felvett jegyz6koényvet és a valasz masolati példanyat a Tarsasag 5 évig megdrzi, és azt az
ellen6rzé hatésagok kérésére bemutatja.

7. Jogorvoslat

Ha a Panasz elutasitasra kertl vagy annak kivizsgalaséara rendelkezésre allé 30 naptari napos hataridén beldl
nem kerll sor, a Panaszos eljarast kezdeményezhet az MNB-nél, mint pénziigyi feligyeletet és
fogyasztovédelmi feliigyeletet ellaté szervnél, a PBT-nél vagy a birésagon az alabbiak szerint.

Ha a Panaszos fogyasztonak mingsul*:

@® a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének vizsgalatat kérheti az MNB Pénzigyi
Fogyasztovédelmi Kdzpontnal (ligyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cim: 1534
Budapest, BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu), amelyhez
benyljtand6 kérelem formanyomtatvanya a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-
panasz#formanyomtatvanyok linken talalhato;

@® a Tarsasaggal kotott vagy kotendd szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megsz(inésével, valamint szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a
PBT- hez fordulhat (ligyfélszolgélat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cim: 1525 Budapest,
BKKP  Pf. 172, telefon: +36-80-203-776 vagy  +36-1-489-9700, e-mail cim:

ugyfelszolgalat@mnb.hu), amelyhez benydjtandé kérelem formanyomtatvdnya a
https://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvanyok linken
talalhato;

Az Eurépai Unié online vitarendezési platformja az (EU) 2024/3228 rendelet alapjan 2025. julius 20. napjan
megszlnt, ezért online vitarendezési eljaras e platformon nem kezdeményezhet6.

A fentiek szerinti, bir6sagi Gton kivili jogérvényesitési lehet6ségek nem zarjdk ki, hogy a fogyasztonak
mindsilé Panaszos barmely fenti kérdésben a Tarsasdg székhelye szerint illetékes birésaghoz forduljon
jogorvoslatért.

A fogyasztonak nem minGsil6é Panaszos a Tarsasag székhelye szerint illetékes birésaghoz fordulhat
jogorvoslatért.

1 fogyaszt6 az 6nallé foglalkozaséan és gazdasagi tevékenységén kivill esé célok érdekében eljard természetes személ (66/2021 MNB

rendelet 1.§(2))
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8. Feliigyelet, jelentéskészités

A panaszkezelésért felel6s munkavallalé felel6ssége és kotelezettsége, hogy régzitse a panaszbejelentést és
a Panasz megoldasanak folyamatat. A munkavallalé koteles rogziteni a Panasz adatait és a megoldasi
folyamatot a Tarsasag panaszkezelési nyilvantartasaban.

A panaszkezelési nyilvantartast a Tarsasag elkulonitett, hozzaférés-korlatozott elektronikus nyilvantartasban
vezeti, amelyhez a panaszkezelésért felelds személy és a megfelel6ségért felel6s vezetd fér hozza.

A Téarsasag a panaszkezelési nyilvantartasa alapjan elemzi a Panaszokat és
@ észszer(i id6kozonként targyuk szerint csoportositja 6ket,
@ feltarja és azonositja a Panasznak okot adé tényeket és eseményeket,

@® megvizsgalja, hogy az el6zd pontban azonositott tények és események érinthetnek-e egy masik
folyamatot, terméket vagy szolgaltatast;

eljarast kezdeményez ezen tények és események kijavitasara,
0sszegzi az ismétlédé vagy rendszerszintl problémakat és jogi kockazatokat.

havi jelentést készit, amelyet benyujt az tigyvezetésnek,

a panaszkezelésre vonatkozo, jogszabalyban vagy az MNB altal el6irt felligyeleti adatszolgaltatast az
el6irt tartalommal és gyakorisaggal teljesiti.

A Tarsasag folyamatosan elemzi a panaszkezelési adatokat, beleértve az atlagos feldolgozasi id6t minden
Iépésre vonatkozOan, a beérkezett Panaszok szaméat és a hataridén tul kezelt eseteket, a Panaszok
témakorok szerinti kategorizalasat, valamint a vizsgalatok eredményeit.

A panaszkezelésért felel6s személy a panaszkezelési eljarasok végrehajtdsardl és hatékonysagarol
rendszeresen beszamol a Tarsasag lgazgatdsaganak, amely a beszamolé alapjan sziikség szerint intézkedik.

9. Ellendrzés és vezetdi felligyelet

Vezetdi felel6sség
A panaszkezelési politikak és eljarasok meghatarozasa és jovahagyasa az Igazgatdsag hataskorébe tartozik.

A Tarsasag lgazgatosaga felels a megfeleld végrehajtas nyomon kdvetéséért és idészakos felllvizsgalataért
a MICA 68. cikk (6) bekezdésének megfelel6en, valamint felugyeli, hogy a jelen Szabalyzat biztositja-e a
Panaszok hatékony kezelését, és indokolt esetben kezdeményezi annak felulvizsgéalatat.

A panaszkezelésért felel6s személy feladata

A panaszkezelésért felel6s személy folyamatosan elemzi a Panaszokkal kapcsolatos adatokat és a Tarsasag
panaszkezelési gyakorlatat, hogy lehetdvé tegye barmely ismétlédé vagy rendszerszintl probléma, valamint a
lehetséges jogi és mikddési kockazatok azonositasat, kezelését, kizarasat. Az elemzés soran:

@ vizsgalja az egyes panasztipusok kivalté okait, hogy az azonositott problémak forrasuknal keriljenek
kijavitasra
@ értékeli, hogy a kivalté ok érinthet-e mas folyamatokat vagy termékeket is, ideértve azokat, amelyekre

a Panaszok nem vonatkoztak kdzvetlendal.

A panaszkezelésért felel6s személy tajékoztatja a megfelelségért felelds vezetdt és az ligyvezetést barmely
ismétl6dd vagy rendszerszint(i problémarol.

A panaszkezelésért felelés személy a Tarsasag Ugyvezet6je, Mogyorosi Attila.
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A Tarsasag a Kriptotv. 10. § (5) bekezdése szerinti fogyasztovédelmi kapcsolattartot jeldl ki: Mogyoroési Attila
Ugyvezet6; a kijeldlést és annak valtozasat a Tarsasag a Magyar Nemzeti Banknak a kijel6léstdl, illetve a
valtozastdl szamitott 15 napon belil bejelenti.

Osszeférhetetlenség. Amennyiben a Panasz a panaszkezelésért felel6s személy sajat dontését, eljarasat
vagy mulasztasat kifogasolja, a Panasz kivizsgalasat és megvalaszolasat a megfelel6ségért felel6s vezet§
végzi, és az arra adott valaszt 6 jegyzi.

A fogyasztonak min6siil6 Panaszos Panaszat elutasité valaszt a kikildést megel6z6en a megfelel6ségért
felel6s vezet6 ellendrzi.

10. Nyilvantartasok kezelése

A Tarsasag nyilvantartast vezet a beérkezett Panaszokrél és a rendezésikre, megoldasukra tett
intézkedésr6l, amely tartalmazza az aldbbiakat:

@® a Panasz leirasat, jelezve a Panasz targyat képezd eseményt, vagy tényt,
a Panasz rogzitésének (benyujtasanak) napjat,

a Panasz megoldasara tett intézkedés leirasat, vagy a Panasz elutasitasa esetén annak indokat,

o
[
@ az intézkedés teljesitésének hataridejét €s a végrehajtasért felel§s személy nevét,
@® a Panaszra irt valaszlevél kikiildésének id8pontjat.

]

a Panasz bejelentésének csatornajat és nyelvét, a Panasz azonositéjat, a Panaszos nevét és
elérhet8ségét, az érintett szolgaltatast, a Panasz beérkezésének visszaigazolasanak idépontjat, a
kivizsgalas lépéseit és azok id6pontjat, a Panasz elfogadhatésagarol hozott doéntést, a Panasz
kimenetelét (helyt adott / részben helyt adott / elutasitott), valamint azt, hogy a Panaszos
fogyasztonak mingsiil-e.

A Tarsasag a panaszkezelési nyilvantartast, a Panaszrél felvett jegyz6konyvet, a Panaszt és a Panaszra
adott valasz méasolati példanyat a Panasz lezaraséatol szamitott 5 évig megdrzi.

11.Feliilvizsgalat

Jelen Szabdlyzat felllvizsgalatara legalabb évente, tovdbba soron Kkivil a szolgaltatasi kor, a
panaszbejelentési csatornak, a panaszkezelést tAmogaté rendszerek, illetve a vonatkozé jogszabalyi vagy
felligyeleti kdrnyezet valtozasa esetén keril sor. A felllvizsgalatért az Ggyvezetés a felel6s, végrehajtasat a
megfelel6ségért felel6s vezet6 végzi; a médositott Szabalyzatot az Igazgatésag hagyja jova, és a Tarsasag a
honlapjan — magyar és angol nyelven — k6zzéteszi.
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12.Panaszkezelésre szant forrasokért felelés személy

A panaszkezelésre szant forrasokért felel6s személy a mindenkori megfeleléségért felelés vezet§ (Chief
Compliance Officer).

13. Atmeneti rendelkezések

A Téarsasag jelen Szabalyzat hatalybalépésekor az aldbbi mikddési feltételek mellett nydjtja szolgaltatasait:

a) ugyfélszolgalati jegykezel§ rendszert nem Uzemeltet; a Panaszokat a 8. pont szerinti elektronikus
nyilvantartasban tartja nyilvan;

b) telefonos lgyfélszolgalatot nem m(ikddtet; a rogzitett telefonvonalon kizarélag Panasz terjeszthetd eld,
valtasi megbizés telefonon nem adhato;

c) az lUgyfélfogadasra nyitva all6 irodahelyiség megnyitasaig a személyes panaszbejelentés és a személyes
panaszfelvétel elézetes id6pont-egyeztetéssel, a Tarsasag székhelyén vagy a Tarsasaggal egyeztetett helyen
térténik; az irodahelyiség megnyitasarol és nyitvatartasarol a Tarsasag a honlapjan tajékoztat;

d) olyan elektronikus ugyfélfelliletet, amelyen a Panaszos a Panaszat onalléan rogzithetné, nem izemeltet; a
Tarsasag honlapjan a jelen Szabalyzat, a panasz-sablon és a minta meghatalmazas let6lthet6 formaban
érhetd el;

e) az Ugyfelekkel vald kapcsolattartas — ideértve a Panasz beérkezésének visszaigazolasat és a valaszadast
— elektronikus levélben, a support@coincash.eu cimrél torténik, kivéve, ha a Panaszos a papiron torténg
valaszadast kifejezetten kéri.

A fenti korilmények barmelyikének megvéltozdsa esetén a Tarsasag a jelen Szabdlyzatot soron Kkiviil
felulvizsgélja, a moédositott széveget a honlapjan kdzzéteszi, és a valtozasrol az Ugyfeleket tajékoztatja.

1. szamu melléklet

MINTA MEGHATALMAZAS

Alulirott

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:
Személyazonositd igazolvany szama:
Lakcim:

(tovabbiakban: Meghatalmazé)
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meghatalmazom
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziletési hely, id6:
Személyazonositd igazolvany szama:
Lakcim:
Ugyvédi igazolvany szama (jogi képviselGvel torténd eljaras esetén):
(tovabbiakban: Meghatalmazott)

hogy helyettem és nevemben eljarjon a Tiwala Solutions Kft. (székhely: 1131 Budapest, Mosoly utca 40/A
1. em. 3.; cégjegyzékszam: 01-09-343101; tovabbiakban: ,Tarsasag”) el6tt irasban vagy széban, teljes
kortien a

targyu panaszkezelési eljarasban.

A jelen meghatalmazas a fentiekben meghatarozott panasszal kapcsolatos eljarasra vonatkozéan,
visszavonasig érvényes.

Kelt: ) /

Alairas Alairas
Meghatalmazé Meghatalmazott

A jelen lév6 tanik aléirdsukkal igazoljak, hogy a meghatalmazasat a Meghatalmazo el6ttiik irta ala:

Tant 1 Tana 2

Alairés: Aldiras:

Név: Név:

Személyazonosit6 igazolvany szama: Személyazonosit6 igazolvany szama:
Lakcim: Lakcim:
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2. szamu melléklet

PANASZ SABLON

PANASZ BEJELENTESE

(Jelen sablon az irasbeli panaszokhoz hasznalhat6, de a panasz szabadszdveges formaban is el6terjeszthetd
a kriptoeszkdz szolgaltatod részére.)

1.a a panasztevd személyes adatai

VEZETEKNEV / KERESZTNEV | NYILVANTARTA | LEI (HA | UGYFELAZONOSI
) S| vagy | ELERHETO) TO (HA
JN%(\B/:E SZEMELY AZONOSITO ELERHETO)
SZAM
Cim:
UTCA, HAZSZAM, EMELET | IRANYITOSZAM VAROS ORSZAG

(a cégek bejegyzett
székhelye szamara)

TELEFON EMAIL

1.b Kapcsolattartasi adatok (ha eltér a 1.a pontban szereplétél)

VEZETEKNEV / KERESZTNEV
JOGI| SZEMELY NEVE

Cim:

UTCA, HAZSZAM, EMELET | IRANYITOSZAM VAROS ORSZAG

(a cégek bejegyzett
székhelye szamara)

TELEFON EMAIL

2.a A jogi képvisel6 személyes adatai (ha alkalmazhat6) (meghatalmazas vagy mas hivatalos dokumentum a
képviselb kinevezésének igazolasara)

VEZETEKNEV KERESZTNEV / NYILVANTARTASI SZAM ES LEI
JOGI SZEMELY NEVE (HA ELERHETO)

Cim:
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UTCA, HAZSZAM, EMELET | IRANYITOSZAM VAROS ORSZAG

(a cégek bejegyzett
székhelye szdmara)

TELEFON EMAIL

2.b Kapcsolattartasi adatok (ha eltérnek a 2.a-tol)

VEZETEKNEV / KERESZTNEV
JOGI SZEMELY NEVE

Cim:

UTCA, HAZSZAM, | IRANYITOSZAM VAROS ORSZAG
EMELET

(a cégek bejegyzett
székhelye szamara)

TELEFON EMAIL

3.a A panaszrél szol6 informaciokA kriptoeszkdz szolgéaltatas vagy megallapodas teljes hivatkozasa,
amelyhez a panasz kapcsolodik (pl. a kriptoeszkdz szolgaltaté neve, kriptoeszkdz szolgaltatasi
hivatkozasi szama vagy egyéb hivatkozasok a vonatkozo tranzakcidkrél...)

3.b A panasz targyanak leirasa

3.c Kérjuk, nyujtsa be a tényeket alatAmaszté dokumentéciot.A panaszhoz vezet6 tény(ek) datuma(i)

3.d A panasz altal okozott kar, veszteség vagy hatrany leirasa (ha relevans)

3.e Egyéb megjegyzések vagy relevans informéaciok (ha relevéns)
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Kelt (hely), (datum)

ALAIRAS
PANASZTEVO/JOGI KEPVISELOBenyujtott dokumentacio (jelolje be a megfelelé négyzetet):

Meghatalmazéas vagy mas relevans dokumentum

A panasszal kapcsolatos befektetések szerz6déses dokumentumainak masolata

Egyéb dokumentumok, amelyek alatamasztjak a panaszt:

3. szamu melléklet — A Panasz beérkezésének visszaigazolasa (sablon)
[A Tarsasag fejléce] — Targy: Panaszanak visszaigazolasa — panaszazonositd: [P-EEEE-NNNN]
Tisztelt [Panaszos neve]!

Tajékoztatjuk, hogy a Tiwala Solutions Kft. (CoinCash) az On [datum, id6pont]-kor, [csatorna: e-mailben /
postai Gton / személyesen / telefonon] kdzélt panaszat megkaptuk, és azt [P-EEEE-NNNN] azonosit6 alatt
nyilvantartasba vettiik. [Elektronikus panasz esetén: A benyujtott panasz masolatat mellékeljiik.]

Panaszat a Panaszkezelési Szabalyzatunk szerint vizsgéaljuk ki. A panasz elfogadhatésagardl indokolatlan
késedelem nélkul tajékoztatjuk; indokolassal ellatott végleges valaszunkat a panasz kozlését6l szamitott 30
napon belill, kivételes esetben — amelyrdl kiilon értesitjiik — legkés6bb 2 honapon beliil kildjik meg Onnek, a
panasz nyelvén.

A panaszaval kapcsolatos kérdéseivel a kdvetkez§ elérhetéségeken fordulhat hozzank: [az Ugyintézd neve és
beosztdsa], e-mail: support@coincash.eu, telefon: +36 1 800 1355 (munkanapokon 9-17 ora kozott).
Amennyiben a kivizsgalashoz tovabbi adatra vagy dokumentumra van sziikségiink, azt Ont6l 5 munkanapon
beldl kérjuk.

A Panaszkezelési Szabdlyzatunk és a panaszbejelent§ formanyomtatvdny a coincash.eu honlapon, a
Panaszkezelés menipont alatt magyar és angol nyelven elérhet6. Valaszunkat — eltér6 kérése hianyaban —
elektronikus Gton, az On altal megadott e-mail-cimre kiildjiik.

Budapest, [datum]

Tisztelettel: Tiwala Solutions Kft. (CoinCash) — panaszkezelés
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4. szamu melléklet — Valaszlevél (sablon)
[A Tarsasag fejléce] — Targy: Valasz a [P-EEEE-NNNN] azonositoju panaszra
Tisztelt [Panaszos neve]!

1. A panasz targya: [a panasz rovid, targyilagos 6sszefoglaldsa, minden kifogas kilén nevesitve; a panasz
kozlésének napja és csatornajal.

2. A kivizsgéalas: [a megvizsgalt iratok, adatok és korllmények; az érintett szerzddési feltétel, illetve
szabdlyzati rendelkezés pontos szévege, ha a panasz targyara vonatkozik].

3. Déntésilink: [a panasznak helyt adunk / részben helyt adunk / a panaszt elutasitjuk] — indokolas minden
kifogasra kilon. [Helyt adas esetén: a panasz rendezésére tett intézkedés és hatarideje.] [Ismételt, azonos
tartalmu panasz esetén: hivatkozas a korabbi valaszlevélre.]

4. Téajékoztatds a jogorvoslatrdl (elutasitas esetén, fogyasztonak mindsild Panaszosnak): Allaspontunk
szerint panasza [a) a szerz6dés létrejéttével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba
szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére / b) a Magyar Nemzeti Bankrél
sz06l6 torvényben meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara] iranyult [ha
mindkett6re: mely része melyikre]. On a) esetben a Pénziigyi Békélteté Testilethez (Uigyfélszolgalat: 1122
Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1525 Budapest, BKKP Pf. 172.; telefon: +36-80-203-776 vagy +36-
1-489-9700; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu; internet: https://www.mnb.hu/bekeltetes), b) esetben a Magyar
Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpontjahoz (ligyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.;
levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777.; telefon: +36-80-203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
fordulhat; a kérelem benyujtdsahoz sziikséges formanyomtatvanyokat kérésére koltségmentesen megkuldjuk,
azok az MNB honlapjan is elérhet6k. A Tarsasag a Pénziigyi Békéltet6 Testillet eljarasara altalanos alavetési
nyilatkozatot nem tett. On panaszat bir6sag el6tt is érvényesitheti. [Fogyaszténak nem mingsulé Panaszos
esetén: a Tarsasag székhelye szerint illetékes birésaghoz fordulhat.]

5. Egyéb: [a valasz nem tartalmazhat olyan adatot, amelynek kdzlését jogszabaly tiltja]. Kérdés esetén allunk
rendelkezésére a support@coincash.eu cimen vagy a +36 1 800 1355 telefonszamon (munkanapokon 9-17
Ora kozott).

Budapest, [datum]

Tisztelettel: Tiwala Solutions Kft. (CoinCash) — [al&ir6: a panaszkezelésért felel6s személy; elutasitas esetén
ellenjegyzi a megfelel6ségért felelds vezetd]
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